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Patientinnen sollen sich so richtig
wohlfiihlen - wie in einem guten Hotel

' Pilotprojekt startet ~ Aalener Ostalb-Klinikum will den Klinikaufenthalt aufwerten

AALEN (kul) - Das Aalener Ostalb-Kli-
nikum geht neue Wege: Mit einem fiir
‘die Patienten kostenlosen Hotelser-
vice sollen die Atmosphire und der
Aufenthalt so angenehm wie méglich
gestaltet werden. ,,Wir méchten unse-
ren Patientinnen das Gefiihl vermit-
teln, Gast bei uns zu sein® betont
Chefarzt Dr. Karsten Gnauert, auch
wenn er beziiglich der Aufenthalts-

macht. In seiner Frauenklinik startete
das auf ein Jahr angelegte Pilotprojekt,
das sich bereits in den ersten Tagen
seit seiner Einfithrung bewihrt hat.
Bei den Patientinnen komme es vor-
ziiglich an, berichtet Stationsleiterin
Petra Racsits, die fiir das Servicepro-
jekt verantwortlich zeichnet.
Zustimmung kommt von Margheri-
ta Ott. Die junge Mutter empfindet es
- als angenehm, von der Hotelfachfrau
Christine Gruber mit kleinen An-
nehmlichkeiten versorgt zu werden.
Eine Tasse Tee mit Keksen, eine Tages-
zeitung, die Telefonkarte aufladen:
Wie ihre Bettnachbarin Christine
Schneider weif sie solche Dienste zu
schdtzen. Beide gehoren zu den Ers-
ten, denen die zusitzlichen Leistun-
gen zugute kommen. Fiir Christine
Gruber eine Selbstverstindlichkeit.
Immer freundlich und immer lichelnd
geht sie von Zimmer zu Zimmer und
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griinde in der Klink Einschrinkungen

fragt nach den Wiinschen. Wie in ei-
nem guten Hotel.

Dr. Gpauert ist sich sicher, dass dies
die Wohlfiihlatmosphire in seiner Kli-
nik fordert, und er wei von Untersu-
chungen zu berichten, dass auch der
Heilungsprozess befliigelt wird, ,Die
Patienten als Menschen wahr- und ih-
re personlichen Anliegen ernst neh-
men", umschreibt er das Konzept. Ralf
Mergenthaler von der Krankenhaus-
verwaltung sieht die Dienstleistung

Das Krankenhas ein Flinf-Sterne-Hotel verwandeln hat sich die Aaiene}

freilich niichterner, steht doch “das
Ostalb-Klinikum in harter Konkurrenz
mit anderen Kliniken der Region. Da
gehort das Konzept einer patienten-
orientierten Ausrichtung zum strate-
gischen Arsenal. Das Leistungsspek-
trum mit speziell geschultem Service-
personal zu erweitern, hilt er deshalb
fiir zeitgemiR. Das Vorhaben sei aber
noch verdnderbar und den Bediirfnis-
sen der einzelnen Kliniken anzupas-
sen.

Frauenklinik vorgenommen. Die erste Stufe: Hotelfachfrau Christine Gruber

serviert Margherita Ott etwas Feines gegen den Durst.
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