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Projektgruppe und Fuhrungsmitarbeiter wahrend der Entstehungsphase

Projektgruppe
AmmaBernhard, SL St. 52
Kramer Edith, SL St. 26
Minder Maria, SL St. 42
Schéffler Erich, PDL
Taglieber Hariolf, BL Z-OP
Zdl Marianne, SL St. 25

Steuerungsgruppe
Schneider Gunter, PD
Miuller Susanne, stv. PD
Schéffler Erich, PDL
Wiedenhofer Bernhard, PDL

externe Begleiter
Spieth Alexander
Heger Meinolf

verantwortliche Stationsleitungen

wahrend der Entwicklungsphase der Fihrungdeitlinien

AmmaBernhard, SL St. 52
Dimmler Gertrud, SL St. 22
Ernst Fridolin, SL St. 43

Ernst Raphadl, SL St. 44

Frank Knut, SL St. 56

Gramlich Gertrud, SL St. 32
Grofimann Anneliese, SL St. 63
Haas Siglinde, SL St. Bopfingen
Holder-Schabert Gabriele, BL KRS
Kramer Edith, SL St. 26

Lasse Karin, SL St. 34

Lutz Andrea, SL St. 54

Minder Maria, SL St. 42
Neutzner Raphael, SL St. 53
Racsits Petra, SL St. 36
Sachsenmeier Hermine, SL St. 46
Schmid Thomas, BL Anasthesie
Schneider Sabine, SL St. 64
Spenny de Groot Sonja, BL KRS
Taglieber Hariolf, BL Z-OP
Weindrich Lore, BL OP/An&/Amb. Bopfingen
Zauner Karin, SL St. 24

Zdl Marianne, SL St. 25
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Vorwort Fihrungdleitlinien

Fuhrung gestalten — ver bindlich und kompetent

Zunehmende Vernetzungsprozesse im Gesundheitswesen erfordern eine zielorientierte
Gestaltung der Veranderungen. Mehr denn je sind deshalb die Fihrungskréafte heute gefordert,
dem Wandel und den damit einhergehenden Anforderungen der Zukunft gerecht zu werden.
Neben bestehendem fachlichen Know-how sind vor alem Managementkompetenzen im
Bereich der FUhrung von Mitarbeitern und Teams, sowie der wirtschaftlichen Leitung eines

Bereiches gefordert.

Pflege as dauerhaft leistungsféhiger Dienst am Menschen erfordert qualifizierte und
motivierte Mitarbeiterlnnen und insbesondere Flhrungskréfte. Die Unternehmensphilosophie
und das Pflegeleitbild unseres Unternehmens werden deshalb erganzt um definierte
Fuhrungdletlinien im Geschéftsbereich des Pflege- und Funktionsdienstes. Erfolgreiche
Mitarbeiterflhrung ist die herausragende und zugleich schwierige Kernaufgabe heutiger und

zukUnftiger FUhrungskréfte.

Mein besonderer Dank gilt deshalb heute der Projektgruppe und der Steuerungsgruppe, diein
den vergangenen Monaten in enger Abstimmung mit allen Fuhrungsverantwortlichen im
Pflege- und Funktionsdienst diese Flihrungsleitlinien erarbeitet und entwickelt haben.

» Fuhrung gestalten — verbindlich und kompetent“ wird ein wertvoller und wichtiger Beitrag

der Gesundheits- und Krankenpflege in unserem Klinikum sein zur dauerhaften Effizienz und

Qualitét in unserem Unternehmen.

Aden, Mai 2004 Ginter Schneider, Pflegedirektor
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Praambel

Die nachfolgenden Fuhrungsleitlinien stellen fur unsere Fuhrungskréfte einen verbindlichen
Orientierungsrahmen dar und bringen unser gemeinsames Grundverstandnis von Fihrung
zum Ausdruck.

Die Qualitdt von Fihrung bestimmt mal3geblich den Unternehmenserfolg.

Deshalb kénnen sich auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Pflege- und Funktionsdienst
auf eine engagierte Umsetzung dieser Leitlinien verlassen.

Unser Fuhrungsverstéandnis

Fuhrung bedeutet fiar uns Aufbau und Erhalt stabiler zwischenmenschlicher
Beziehungen.

Flhrung bedeutet fir uns die aktive Gestaltung von Verénderungsprozessen auf der Basis von
Achtsamkaeit.

Fihrung bedeutet fir uns auch mit einer gemeinsamen Sprache durch offene
Informationsarbeit zu begeistern.

Flhrung bildet fir uns den Rahmen, in dem gemeinsam definierte Werte und Normen

zielgerichtet umgesetzt werden.

Die verwendeten Fuhrungsinstrumente dienen als Impuls- und Orientierungsgeber fur ale
anstehenden Personal - und Organi sationsentwicklungsmal3nahmen.
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Den Einsatz von Fihrungsinstrumenten begrtinden wir folgender mal3en:

- Der Einsatz ist darauf gerichtet, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zielgerichtet zu
fordern und Demotivation zu vermeiden.

- Mit FUhrungsinstrumenten werden unsere Unternehmensziele klar kommuniziert.

- Die eingesetzten Fuhrungsinstrumente dienen auch der Qualitdtssicherung und der
Erhaltung von gesetzlichen Rahmenvorgaben.

Unser Fuhrungsstil

ist im Einklang mit unserem Menschenbild

Im Blick auf die unterschiedlichen Fihrungsziele und die verschiedenartigen Menschen im
Unternehmen, bedarf es eines individuellen Fuhrungsverhatens, d.h. eines situativen
Flhrungsstils.

Das bedeutet auf die Mitarbeiterin oder den Mitarbeiter einzugehen und seine fachlichen und
menschlichen Fahigkeiten zu nutzen und weiter zu entwickeln.

Es geht darum, Mitarbeiterbedirfnisse und Arbeitserfordernisse situationsgerecht in Einklang
zu bringen und dies wenn moglich nicht gegen, sondern mit der Mitarbeiterin / dem
Mitarbeiter.

Dabel gehen wir davon aus, dass jeder Mensch as Individuum einzigartig ist. Wir wissen,
dass Menschen aus einem Selbstantrieb heraus nach Vollkommenheit streben.

Und wir sind der Uberzeugung, dass sich ein Mensch in einem festen sozialen Rahmen und
seinem Arbeitsteam selbstbewusst entwickeln kann.

Um den Patienten mit dem ndtigen Respekt und Haltung gegentiber treten zu konnen ist
eigene Gesundheit und Stabilitét notwendig.
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Unsere Fihrungdeitlinien:

01.

Leitlinieflr die Zusammenar beit:

Unsere Organisation im Klinikum ist dadurch erfolgreich, dass ale beteiligten
Mitarbeiter/innen mit ihren Fahigkeiten zur wirksamen Kooperation beitragen.

Die Aufgabe von Fihrungskréften ist dabel vor allem die Teamentwicklung in
ihrem Verantwortungsbereich zielgerichtet und aktiv zu gestalten.

Die Zusammenarbeit orientiert sich an den Gesamtzielen der Klinik und basiert auf
Hierarchie Ubergreifender, gegenseitiger und positiver Wertschatzung der
Beteiligten.

Anstehende Arbeitsinhalte werden zligig und zielorientiert bearbeitet. Das bedeutet
auch, dass unsere Fuhrungskrafte Entscheidungs- und Arbeitsabléufe klar und
verbindlich organisieren.

Fuhrungskrafte zeigen Verstandnis fir die Erfordernisse der unterschiedlichen
Arbeitswelten im Klinikum, setzen aber mit Blick auf die Gesamtzielsetzung des
Unternehmens klare Prioritéten.

Besonders Fuhrungskréfte untereinander haben einen fairen Umgang, der gepragt
ist von Offenheit und Verbindlichkeit unter Beibehaltung des Respekts gegentiber
dem Anderssein.
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02. Laeltlinieflr die Delegation:

- Fuhrungsverantwortung ist nicht tellbar / delegierbar.

- Durch die Delegation von Leitungss und Sachaufgaben , schaffen sich
Fuhrungskrafte bewusst Freiraume fir ihre FUhrungsarbeit.

- Dies bedeutet in der Praxis, dass mit der Aufgabe auch die Kompetenz, sowie die
Verantwortung an den/die Mitarbeiter/in abgegeben werden.

- Damit verbindet sich eine klare Zielvorgabe und Verbindlichkeit bel der
Delegation, was im Vorfeld der Delegation eine ausreichende Berlicksichtigung
der Fachkompetenz und des Refegrads der einzelnen Mitarbeiter/innen
einschlief3t.

- Die Stellvertretungssituation ist eine besondere Form der Delegation.

- Die delegierten Aufgaben missen zwischen der Fihrungsperson und
Stellvertretung schriftlich vereinbart werden.

- Die Flhrungsverantwortung ist hoher einzustufen as die
DurchfUhrungsverantwortung.

Dokument: FLL Pflege- und Funktionsdienst | Art: Standard Ersteller: Pflegedirektion und Stationsleitungen

Freigabe durch: PD G. Schneider Freigabedatum: 2004-05 Seite: 8von 19




Ostalb-Klinikum

Aalen

03

04

Leitliniefir dielnformations/Beratungs - Praxis.

Die Fuhrungskraft stellt sicher, dass im Blick auf die Arbeitsqualitét, die nétigen
Informationen as Entscheidungsgrundlage rechtzeitig und vollstandig zur
Verflgung stehen.

Sie hat die Aufgabe, dem Team und/oder einzelnen Mitarbeiter/innen die
Arbeitsziele zu erlautern und die Bedeutung der Aufgabe darzustellen.

Die gelebte Informations-Praxis ist immer Ausdruck von gegenseitiger Offenheit
(dies beinhaltet auch, dass eine Verantwortung zur Informationsweitergabe nicht
nur bei FUhrungskréften besteht, sondern auch eine Informationspflicht beim
Mitarbeiter vorhanden ist).

Neben der Pflicht zur Informaionsweitergabe sind Fuhrungskréfte und Kollegen
auch zur Beratung verpflichtet.

Leitlinieflr die Beteiligung von Mitarbeiter/innen:

Fuhrung findet immer nur mit den Mitarbeiter/innen statt.
Die Betelligung der Mitarbeiter/innen orientiert sich am jeweiligen Reifegrad.

Schwierigkeiten mit einem/einer Mitarbeiter/in signalisiert eine Fehleinschétzung
des Reifegrads.

Ziel der Beteiligung der Mitarbeiter/innen ist es, sieim Reifegrad zu entwickeln.
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05

Leitliniefur Konfliktlésungen:

Wir wissen, dass Konflikte Gefahren und Chancen gleichermal3en beinhalten.

Fuhrungskréfte erkennen in bestehenden Konfliktpotentialen, Kréfte zur
Neuordnung.

Konfliktlésungen berlicksichtigen die Bedirfnisse der Konfliktpartner, die selbst
eine gemeinsame L 6sung entwickeln, die von beiden akzeptiert wird.

Die Fiuhrungsperson bedient sich des Instuments des ,, Aktiven Zuhtrens®.

06 Letlinieftr die MA - Gesprache/Kommunikation:
- Regelméldige  Mitarbeitergesprache/  Kommunikation  sind  fur  uns
Flhrungsinstrumente zur Erkennung und Forderung von Mitarbeiterpotentialen.
- Sie dienen alen Beteiligten zur Orientierung im Hinblick auf die Erreichung
vereinbarter Ziele.
- Fuhrungspersonen pflegen dabel eine partnerschaftliche, kompetente und
vertrauensvolle Gespréachsform.
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Zentrale Begriffe

Team:

Unter Team verstehen wir ene aktive Gruppe von Menschen mit gemeinsamen
Unternehmenszielen, die effektiv zusammenarbeiten, Freude an der Arbeit haben und
hervorragende Leistungen bringen. Teamarbeit sehen wir as Beitrag zu einer vitalen,
flexiblen und lernenden Organisation.

Mit Team bezeichnen wir eine qualitativ hochwertige Form der Zusammenarbeit, die dazu
beitragt, dass das Postulat der ganzheitlichen Patienten-/K undenbetreuung wirksam wird.

Verantwortung:

Als Verantwortung sehen wir eine selbst eingegangene und von anderen zugewiesene
Verpflichtung zur gewissenhaften Pflichten- und Folgenabwéagung in konflikthaften
Entscheidungen.

Verantwortung bedeutet eben Fragen die an mich as Fuhrungsperson gestellt werden,
beantworten zu kdnnen.

Laotse sagte: ,, Verantwortlich ist man nicht nur fir das, was man tut, sondern auch fir das,
was man nicht tut !

Wirksame K ooper ation:

Wirksame Kooperation heifét fir uns, dass zwei gleichwertige Partner zusammenarbeiten, mit
der Absicht, den Unternehmenszielen erkennbar ndher zu kommen.

Dabel ist Kooperation kein Selbstzweck, sondern eine der wesentlichen V orraussetzungen fur
die auch gesetzlich geforderte Sicherung der Qualitét im Gesundheitswesen.

Kooperation gelingt besonders gut, wenn die unterschiedlichen Gruppen ihre jeweiligen
Leistungen a's unverzichtbaren und wichtigen Beitrag zur Patientenversorgung respektieren.
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Kompetenz:

Mit dem Begriff der Kompetenz verbinden wie sowohl eine verantwortliche Zusténdigkeit,
als auch die maligeblich fachliche Fahigkeit, arbeitsbezogene Entscheidungen zu treffen.

Der Kompetenzbegriff beinhaltet fir unsim Fall der Delegation einer Aufgabe, das Vertrauen
der Fuhrungskraft in das fachliche Wissen und Koénnen der betreffenden Mitarbeiterin/ des
betreffenden Mitarbeiters.

d.h. Aufgabe, Verantwortung und Kompetenz gehtren bei der Delegation untrennbar
zusammen.

Partizipation:

Partizipation oder Beteiligung sehen wir as notwendige Voraussetzung fur eine aktive
Gestaltung der Unternehmenszukunft.

Partizipation heil3t Entscheidungen die das Berufsleben und das Zusammenwirken im Team
betreffen zu teilen und gemeinsame Lésungen fur Probleme zu finden.

Partizipation hat dort Grenzen, wo die Fuhrungskraft aus einer plétzlich auftretenden
Situation heraus, schnell und umfassend zur Sicherung und Wahrnehmung der
Unternehmensziele handeln muss.

Kritik:

Kritik sehen wir als wichtige Form der Riickmeldung, die zu jeder Art eines offenen Umgangs
gehort.

Dabei ist uns bewusst, dass ein Gesprach nur dann etwas bewirken kann, wenn beim
Gesprachspartner ein Minimum an gutem Willen vorhanden ist. Weiterhin ist uns klar, dass
wir als Fuhrungskréfte mit Kritik bestenfalls einzelne Verhatensweisen verandern, aber nicht
jemanden grundsétzlich ,,umkrempel“ kdnnen.

Zu einer ausgewogenen Kritik gehort die Anerkennung ebenso wie das Lob und die
Sachbezogenheit.
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Pflegeleitbild

Unser Zid ist es, den Menschen, dieunser Klinikum aufsuchen, zu helfen und fur ihr
Wohlbefinden zu sorgen.

In dem wiir:

¢ jeden Menschen mit Wirde und Respekt behandeln

¢ den von uns betreuten Menschen in pflegerische Entscheidungen
mit einbeziehen

o Pflege as Hilfe zur Selbsthilfe sehen und zur Gesundheitsentwicklung beitragen,
d. h. Pflege baut sich in Schritten auf:

beraten - unterstiitzen - Gbernehmen -liberleiten

e den Menschen a's Individuum anerkennen und seine sozialen, kulturellen, religiésen und
psychischen Bedirfnisse in der Pflege berlicksichtigen

¢ ene Atmosphére schaffen, in der Angehdrige sich aufgenommen fuhlen
und aktiv mit einbezogen sind

e Sterbende nicht aleine lassen, sie und ihre Angehérigen und Freunde begleiten sowie ihre
religitsen und kulturellen Vorstellungen beriicksichtigen

o die Schweigepflicht Uber Personen und den Datenschutz einhalten

Wir wollen den Menschen, diein unserem Klinikum Hilfe suchen, eéin hohesMal? an
Pflegequalitat durch kompetentes und motiviertes Pflegeper sonal bieten.
Dazu gehdrt:

o Pflege orientiert sich an den individuellen Lebenssituationen und Lebensphasen des
Patienten

o wir schaffen die Grundlage fur berufliches Selbstverstandnis und Freude am Beruf
e wir Ubernehmen Verantwortung und entwickeln Eigeninitiative

¢ interne und externe Fort- und Welterbildungen fordern die individuellen beruflichen
Entwicklungen der Pflegenden

¢ wir pflegen eine partnerschaftliche Zusammenarbeit mit allen Bereichen und
Berufsgruppen und tragen zu einer Atmosphare der Offenheit und des V ertrauens bei

¢ an unserem Ausbildungszentrum fir Pflegeberufe werden die Auszubildenden zu
kompetenten Pflegekraften herangebildet
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Die Unter nehmensphilosophie

Verantwortung fur das Leben

Fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Ostalb-Klinikum Aalen bedeutet Verantwortung
fUr das Leben - die Achtung vor dem Leben, vor der Wirde und den Grundrechten des
Menschen.

Esist kein Zufall, dai fur ale Beschéftigten unseres Klinikums am Anfang aller Hilfe diese
Achtung steht. Achten heif3t soviel wie achtgeben, aufmerksam sein, ein Auge haben fir den
anderen, ihn ernst nehmen und anerkennen, wirdigen as den, der er ist.

Die Wirde des Menschen ist uns ein verpflichtender Wert. Wirde as Wertschétzung unserer
Patienten schlief3t Geborgenheit ein und garantiert nicht nur Fursorge, sondern |3t auch
Raum fur Selbstbestimmtheit und Souveranitét.

Unsere Arbeit an und mit den Patienten geschieht mit Kopf, Hand und Herz; drei Elemente
die das ganze umfassen und ein ganzheitliches Menschenbild zum Ziel haben.

Diese ganzheitliche Betrachtungsweise erméglicht uns ein Bild vom Menschen, das den
ganzen Menschen meint und sich fir den ganzen Menschen verantwortlich weil3.

Der ganze Mensch will gefoérdert und beansprucht, angenommen und herausgefordert werden
- und dies konkret in der Arbeit aller Beschéftigten unseres Klinikums, die, vom ganzen
Menschen geleistet, den ganzen Menschen meint.
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Die Unternehmendeitlinien

Die Unternehmengleitlinien geben den Rahmen fir die Entscheidungen im Unternehmen vor
und sind somit eine Orientierungshilfe im taglichen Handeln fir alle Mitarbeiter. Sie sind der
Mal3stab, an dem wir uns as Dienstleister messen lassen wollen. Insbesondere auch neuen
Mitarbeitern sollen sie Orientierung geben hinsichtlich der algemeinen Erwartungen,
Verhatensweisen, Ausrichtungen und Fuhrungsgrundsdtize. Die Kommunikation der
Unternehmensphilosophie und der Unternehmendeitlinien an Patienten und Partner des
Ostalb-Klinikums hat einen hohen Stellenwert.

Unter nehmendlatlinien des Ostalb-Klinikums

Unser Klinikum hat sich von einem Kreiskrankenhaus mit Regelversorgung zu einem Haus
von regionaer Bedeutung entwickelt. Dadurch kénnen wir nicht nur die medizinische Grund-
und Regelversorgung fur den Bereich Aaen, sondern auch die Zentralversorgung fur den
gesamten Ostal bkreis wahrnehmen.

Auch im akademischen Bereich haben sich neue Mdglichkeiten erdffnet: In Zusammenarbeit
mit der Universitdt Ulm widmen wir uns der Ausbildung von Medizinstudenten. Die
Weliterbildung zum Facharzt und der Erwerb einer fachlichen Zusatzbezeichnung fallen
ebenso in das Aufgabengebiet unseres Klinikums wie die Nachwuchsforderung im
Pflegebereich. Hier bieten wir neben der Ausbildung in unseren Schulen fur Pflegeberufe
auch staatlich anerkannte Weiterbildungsmoglichkeiten in der Fachkrankenpflege an. Die
stationédre Behandlung wird durch ambulante V ersorgung und Beratung unterstitzt.

Die heutige Bedeutung unserer Klinik fur die gesamte Region haben wir angesehenen
Medizinern und engagierten Mitarbeitern zu verdanken. Wir mochten unseren hohen
medizinischen und pflegerischen Standard erhalten - auch angesichts der Verdnderung im
Gesundheitsbereich. Deshalb verstehen wir uns as Dienstleistungsunternehmen fir die
Bevolkerung der Ostalb.

Die Zukunft gestalten und sichern

Auch ene Klinik wie diese ist en sebstandiges Unternehmen, das nach
betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten gefthrt werden muf3. Nur so kann es seinen
gesellschaftlichen Nutzen erflllen und die Aufgaben fir den Ostalbkreis wahrnehmen.

Wirtschaftlicher Erfolg und damit eine starke finanzielle Basis sind auch fur unser Klinik-
Unternehmen die Voraussetzung, um unseren Mitarbeitern einen sicheren Arbeitsplatz bieten
zu konnen und fr unsere Patienten stets auf dem neuesten Stand der Wissenschaft zu bleiben.
Umweltschutz bedeutet fir uns eine Investition in die Zukunft.
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Umwelt schiitzen

Verantwortungsbewulter Umweltschutz heifdt, sparsam mit Rohstoffen und Energie
umzugehen und die natirlichen Lebensgrundlagen zu bewahren. Der Auftrag zur
Krankenversorgung beinhaltet fir uns auch eine préventive Gesundheitsvorsorge, die ein
umwel tbewuf3tes Verhalten einschlieft.

Zufriedene Patienten

Aber unser Angebot an Dienstleistungen mufd mehr als modernste Medizintechnik und hohe
personliche Fachkompetenz beinhaten: Die Grundlage unseres Erfolgs sind zufriedene
Patienten. Wir werden darum auch weiterhin daran interessiert sein, neue Anforderungen und
Entwicklungen in unserer Arbeit einzubeziehen und den Dienst am Patienten sinnvoll zu
verbessern.

Wir helfen unseren Patienten
e durchdierichtige Diagnose
e durch die Empfehlung der optimalen Therapie
e durch kompetente Behandlung und Pflege mit gutem Service
e durch nachstationére Behandlung und Versorgung

Deshalb ist es unser Anliegen, den Patienten nicht nur fachkundige Hilfe zu bieten, sondern
auch auf ihre persbnlichen Sorgen einzugehen, ein Verhdltnis von Achtung und
gegenseitigem Vertrauen zu schaffen. Nur im Zusammenspiel von Wissenschaft, Technik und
Menschlichkeit konnen wir die Erwartungen unserer Patienten erfillen und entscheidend zu
ihrer Genesung beitragen.

Qualitat bestimmt unsere Leistung

Qualitét bedeutet fur uns:
e einen hilfsbereiten, freundlichen und kompetenten Dienst am und fir den Patienten
« keine endlosen Formalitéten, sondern eine ziigige und fehlerfreie Abwicklung,
« schnelle Entscheidungen

o den Bedurfnissen und Erwartungen unserer Patienten zu entsprechen oder - besser
noch - sie zu Ubertreffen.

Das gilt auch fur die Kosten: Gute Qualitét rechtfertigt durchaus einen angemessenen Preis,
der aber im Rahmen dessen bleiben muf3, was die K ostentrager fir unsere Leistung bezahlen.
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Die eingesetzte Technik muf den Patienten helfen

Wir setzen modernste medizinische Geréte Uberall dort ein, wo sie unsere Patienten sinnvall
bei der Genesung unterstiitzen, ihnen Besserung oder Linderung verschaffen. Auf3erdem hilft
uns die Technik im Bereich der Verwatung und Kakulation, unsere betriebliche
Leistungsfahigkeit zu steigern und wettbewerbsfahige Preise zu haten. Unsere Mitarbeiter
werden durch den Einsatz zeitgemdf3er Technik entlastet, um sich anspruchsvolleren
Aufgaben widmen zu kénnen.

Allearbeiten im Interesse dieses Klinikums

Die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungsbereiche jeder Abteilung, jedes
Vorgesetzten und jedes Mitarbeiters sind durch die Organisation des Klinikums klar und
verbindlich festgelegt.

Dabel bleibt aber jedem einzelnen gentigend Freiraum fir Eigeninitiativen - beglnstigt durch
eine zunehmend dezentrale Unternehmensstruktur. Denn: Innerbetrieblicher Wettbewerb kann
unsere Klinik noch erfolgreicher machen - wenn er far bleibt und das Prinzip der
gegenseitigen Unterstiitzung und Zusammenarbeit nicht gefahrdet.

Wir planen, entscheiden und lernen fir die Zukunft

Im Rahmen einer strategischen Orientierung vereinbaren wir unsere Ziele und setzen uns mit
den Ergebnissen auseinander. Wir lernen aus Erfolgen, aber auch aus unseren Fehlern: Jede
erkannte Ursache ist eine Chance, MiRRerfolge kiinftig zu vermeiden.

Deshalb haben wir Mitarbeiter, die ihre ganzen Kenntnisse und Fahigkeiten einbringen. Wir
unterstiitzen sie dabei mit unserem klinikinternen Aus- und Fortbildungsprogramm.

Vertrauen ist die Grundlage

Gerade der Klinikbetrieb kann nur durch den offenen Austausch von Informationen,
gegenseitige Achtung und vertrauensvolle Zusammenarbeit reibungslos ablaufen. Auch ein
kooperatives Verhdtnis zur Vertretung der Mitarbeiter ist von gemeinsamem Interesse.

Jeder Mitarbeiter tragt zu unserem Erfolg bei

Die Lestungsfahigkeit des Klinikums hangt vom Konnen und dem Einsatz unserer
Mitarbeiter ab. Jeder einzelne leistet an seinem Arbeitsplatz einen wesentlichen Beitrag zum
Erfolg des gesamten Klinikums.
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Die Hauptziele des Ostalb-Klinikums

Das Ostalb-Klinikum Aalen stellt eine medizinisch hochwertige, wirtschaftliche, tkologisch
verpflichtete, innovative und patientenorientierte Grund- und Regelversorgung fir die Stadt
Aden und den engeren Einzugsbereich sowie die Zentralversorgung fur den Ostalbkreis
sicher.

Die medizinischen Leistungsangebote des Ostalb-Klinikums berticksichtigen die Angebote
der Maximalversorgung durch das Universitétsklinikum Ulm und ebenso die Angebote der
Grund- und Regelversorgung durch die Nachbarkrankenhauser.

Bis zum Jahr 2005 entwickelt sich die Akutklinik durch zusétzliche Dienstlei stungsangebote
zu einem Gesundheitszentrum mit einer ganzheitlichen Patientenversorgung weiter.

Das Ostalb-Klinikum steht sinnvollen Kooperationen mit anderen Leistungsanbietern des
Gesundheitsmarktes aufgeschlossen gegentber.
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Begriffserlauterung:

Situatives Fihren / Reifegrad-Theorie

Die Situative Reifegrad-Theorie von Hershey und Blanchard machen die Wahl des
jeweiligen FUhrungsstils vom Reifegrad des Mitarbeiters abhéngig, wobei der Reifegrad des
MA nicht absolut gesehen wird, sondern stets in Relation zur gestellten Aufgabe zu bringen
ist.

Hershey und Blanchard unterscheiden dabel zwischen 3 aufgabenrelevanten Faktoren des
Reifegrades:

= DieFahigkeit, hohe, aber erreichbare Ziele zu setzen.
» DieFahigkeit und Bereitschaft, Verantwortung zu tbernehmen.
= Die notwendige Ausbildung und Erfahrung.

Situatives Fulhren ist ein von Dr. Paul Hersey und seinen Mitarbeitern im Center for
Leadership (San Diego, Kalifornien) entwickelter Flihrungsstil.

Das Grundprinzip dieses Fuhrungsstiles beruht auf der Annahme, dass jeder Mitarbeiter nach
seinem Reifegrad gefuhrt werden muss, um seine Potenziale fir das Unternehmen
freizusetzen.

Nicht die Fihrungskraft fahrt mit dem ihr eigenem Stil, sondern sie passt ihren Fihrungsstil
an den Bedarf des Mitarbeiters an.

Der Reifegrad eines Mitarbeiters wird aus der Kombination von Willigkeit und Fahigkeit
bestimmt. Durch die Ausprégung von niedrig bis sehr hoch ergeben sich vier Grundformen:

o Refegrad 1: nicht fahig und nicht willig oder nicht fahig und unsicher

o Refegrad 2: nicht fahig, aber willig oder nicht fahig, aber vertrauensvoll
o Refegrad 3: fahig, aber nicht willig oder fahig, aber unsicher

o0 Refegrad4: fahigund willig oder féhig und vertrauensvoll

Daraus ergibt sich die Art der Fihrung:

0 Reifegrad 1: Diktieren: Gib genaue Anweisungen und tberwache die Leistung!

o Refegrad2: Argumentieren: Erklare Entscheidungen und gib Gelegenheit fir
Klérungsfragen!

o Refegrad 3. Partizipieren: Teile Ideen mit und ermutige Entscheidungen zu treffen!

o Reifegrad 4: Delegieren: Ubergib die Verantwortung zur Entscheidungsfindung und
Durchfihrung!

(Literatur: - Hersey, P.: (1986) Situatives Fihren, Landsberg am Lech, ISBN 3-478-54490-4)
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